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Begponsabele Seientifice: Praf Candéan

ATTESTATO DI CERTIFICAZIONE

si certifica che

Federico Maludrottu
Codice Fiscale: MLDFRC79D26C415W

ha frequentato il corso di

Formazione professionale in materia assicurativa ai sensi del
Regolamento IVASS n. 40/2018 superando con esito positivo il test di
verifica finale in aula

Corso a cura di Prof. Avv. Albina Candian

Ore di docenza impartite: 60

Argomenti trattati

1. Contratto di assicurazione; 2. Autorita di vigilanza; 3. Regolamento IVASS n. 39/2018; 4. Ispezioni IVASS; 5.
Ramo danni; 6. Polizze Furto e Incendio; 7. RC Auto e garanzie complementari; 8. Polizze collettive: principi
fondamentali; 9. Antiusura; 10. Rischio di non assicurarsi per il cliente; 11. Assicurazione: ruolo nel sistema
economico e sociale; 12. Centralita della componente assicurativa nello sviluppo della banca; 13. Agenti in
attivita finanziaria e assicurativa: un confronto; 14. Finanza comportamentale nelle assicurazioni; 15. Cyber
Security: introduzione tecnica e normativa ; 16. Sistema finanziario e intermediazione del credito; 17. Soggetti
mercato assicurativo; 18. Informativa sulle remunerazioni e conflitti di interesse; 19. Evoluzione normativa
assicurativa 2020-2021; 20. Nuova informativa precontrattuale e nuovi allegati 3, 4, 4_bis 4 e 4 ter; 21. Libere
collaborazioni orizzontali tra intermediari; 22. Evoluzione distribuzione assicurativa dopo le IDD; 23. Pubblicita
prodotti e gestione telematica dei rapporti assicurativi; 24. Vendita abbinata; 25. Gestione dei conflitti nel
settore assicurativo: il Reclamo; 26. Valutazione richieste ed esigenze del cliente per i prodotti del Ramo
danni; 27. Trasparenza bancaria nel credito al consumo; 28. Insurtech e distribuzione assicurativa; 29. Al e
GDPR; 30. PSD2; 31. GDPR Automotive: Automobile connessa; 32. Customer Satisfaction; 33. Comunicare
efficacemente.
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